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|. Bevezetés

Eloszo

A csaladi kapcsolatok, kiillondsen az anyaval valod kapcsolat mar magzatkortol a személyiségfejlodés
meghatarozoé tényezoje minden ember életében - egész életiinket befolyasolja, alakitja. Az anyaval valo
viszony generaciokrol generaciokra ivel at €s egyarant ad pozitiv, valamint negativ mintat is a sajat
gyermekeinkhez vald viszonyuldsunkhoz. E kapcsolatok nehézségeivel leginkdbb a csalddterapiés
ellatds soran, pszichoterapia alkalmaval vagy terapias csoportokban foglalkoznak jelenleg —
szakpszichologusok kozremiikddésével, pedig fontos lenne e viszonyok feltdrasa, megismerése a
mindennapi Onismeret, a realis Onkép kialakulasa szempontjabol. Nem csupan egyéni emlékek
felelevenitése gyanant, hanem az egymassal kapcsolatban allo személyek kozotti interakcid
tobbszempontil megismerése és megbeszélése céljabol. Ha a kozds belsd értelmezés sordn feltarul a
kiilonbozo torténések, események ellentmonddsossaga, kettossége, megkonnyebbiilés, érzelmi
felszabadulds kovetkezhet be — ehhez kivan segitséget nyUjtani az utmutaté kezdd és gyakorlo
sziiloknek: anyaknak és apaknak egyarant.

Utmutatonkban a sziildvé valas folyamatat, a csecsemdkorra vonatkozo jellegzetességeket, majd az
érzelem- és viselkedésszabalyozas jelentdségét, valamint a kotédés kialakulasat roviden attekintve a
regulacids nehézségek részletes bemutatasat kiséreljiik meg.

Taplalkozassal, evéssel, etetéssel kapcsolatos nehézségekrdl, alvési, altatdsi problémakrol, a
megnyugtathatésag és a siras jelenségérdl, valamint az érzelmi nehézségekrél informaljuk az
érdeklodoket; els6sorban azt kiemelve, hogy mi az a jelenségkoron beliil, ami mar valoban aggodalomra
adhat okot.

Ezt kovetbéen sz lesz arrdl, hogy milyen esetekben, hol lehet igénybe venni a sziil6-
csecsemdé/kisgyermek konzultaciot, mint szolgaltatast; illetve, hogy hogyan zajlik a konzulticio —
valamint, hogy mik lehetnek a konkrét segitségnyujtasi lehetéségek és hol érhetdk el a konzulensek.

Utmutaténk kiemelt célja a kisgyermekek egészséges pszichés fejlddésének, a csaladok jollétének
tamogatésa.

Sziillové valas

“K. természetes uton, komplikdcidmentesen sziiletett, igy az aranyora(ka)t* kovetden este elfoglaltunk
egy kétagyas szobat. K. apja elbucsuzott toliink, a sziilésznd szintén, majd ott maradtunk egymasnak.
Az adrenalin kezdett eltlinni, és végre raértem jobban megvizsgalni a kisfiam. Nagyon cuki volt, ahogy
ott fekiidt abban a racsos mini 4gyban és lesett ram a nagy szemeivel. Nem tudtam, hogy mi a protokoll,
mikor lehet kivenni a gyereket, hol kell altatni, stb. Tisztdn emlékszem a pillanatra, mikor radébbentem,
hogy tokmindegy, mi a protokoll, mindegy, ki mit szokott, ennek a babanak én vagyok az anyja, €s
rajtam all vagy bukik most a dolog. Kettds érzés volt. Egyrészt rémisztd volt ott allni szétrepedt alféllel

L “Az “aranyodra” a sziilést kdvetd elsé par ora, (4ltaldban 2 6éra, amit a sziildszoban kell télteni a sziilés utan)
amikor a kisbaba megpihenhet, ellazulhat édesanyja hasan, bor-bor kontaktusban. Ami azt jelenti, hogy az anya és
a baba bdre érintkezik egymassal. Természetesen sziiletése utan szarazra torlik, meleg takardval betakarjak az
ujsziilottet, alulrdl pedig az édesanyja teste melegiti.”
(https://www.babanet.hu/gyerek/csecsemo/mi-is-az-az-aranyora/)



egy kisagy felett egy korhazban és egy igazi kis emberrél gondoskodni, masrészt viszont szuper.
Gyorsan ki is vettem K-t, 6sszebujtam vele és elkezdtiink komolyabban beszélgetni, ismerkedni.”
(https://bezzeganya.reblog.hu/belebukok-az-anyasagba)

Sziil6vé valni, sziilonek lenni az emberi €let egyik legnagyobb feladata. A csaladi életciklus egyik fontos
allomasa, mikor a fiatal par eldonti, hogy kisbabat szeretnének (Rodgers és White, 2009). A gyermek(ek)
sziiletésével megvaltoznak a mindennapok, hiszen az addigi diadikus kapcsolatbol egy legalabb harom
személybdl allo csalad lesz. A feleség édesanyava, a férj édesapava valik, egy 0j szerep elsajatitisa
kezdddik. A par addigi élete gyokeresen megvaltozik, legkés6bb a gyermek sziiletésekor mindennapjaik
koézéppontjaban a kis jovevény fog allni. A par kozotti munkamegosztas megvaltozik, hiszen mig
egyikiik (4ltaldban az édesanya) egy iddre otthon marad a picivel, az édesapa a munkahelyi feladatok és
stressz mellett kénytelen elvégezni sziili feladatait is. Ekkor a varakozas és 6rom mellett gyakori a
félelem érzése, hiszen a gyermekvallalas, a nevelés nagyon nagy feleldsséggel jar. Ennek ellenére ez az
a ,,szakma”, melynek miiveléséhez nem kell képesitést szerezni. A gyermek érkezésére ugyan fel lehet
késziilni konyvekbol, ismerdsok tanacsai alapjan, de érdemes szem el6tt tartani, hogy minden sziil és
minden gyermek mas és mas. Ami valakinek egy bizonyos helyzetben megoldast jelentett, az nekiink
nem biztos, hogy segiteni fog. Vannak viszont bizonyos tényezdk, amik befolyasoljak azt, hogy milyen
sziilok lesziink (Belsky, 1984).

Mindenki hoz bizonyos mintakat a vildg dolgaival kapcsolatban az tgynevezett eredetcsaladjabol,
ahonnan szarmazik. Igy van ez a sziiléséggel kapcsolatban is. Ezeket a mintakat az ember vagy koveti,
mert jonak latja — vagy éppenséggel elveti, mert tudja, hogy milyen sziil6 nem szeretne lenni.

A sziil6i iranyelvek tudatos vagy tudattalan meghatarozasan til a part koriilvevo vilag is befolyasolja a
gyermeknevelést. Nem mindegy, hogy milyen a hazastarsi kapcsolat, mennyire tudjdk egymaést
tamogatni a felmeriild nehézségekben. A tamogato, elfogadd csalad és barati kor mindenképpen segit
atvészelni a nehezebb iddszakokat — segithet, ha van kihez fordulni. Ezek a kontextudlis tényezdk egy
gyermek sziiletése nélkiil is hatassal vannak életiinkre; hasonldéan a lakhatasi koriilmény, az anyagi
biztonsag, mely pszichés jollétiinkre rinyomja a bélyegét. Ebbe a kdrnyezetbe csoppen bele a csecsemd.
A gyermek sajatossagai nagyban megkoOnnyithetik, de meg is nehezithetik a gyermeknevelést (pl.
egészségi allapot, temperamentum).

Mint lathatjuk, mar a sziiletés pillanataban is rengeteg tényez6 befolyasolja azt, hogy hogyan fognak
telni az elkdvetkezendo napok, honapok, évek. E koriilmények ismerete nélkiil csak egyetlen jo tanacsot
lehet adni a fiatal édesanydnak és édesapanak a kezdetek kezdetén. Nincs egy altalanos kézikonyv a
gyermek neveléséhez, a legfontosabb, hogy sajat gyermekiink sziikségleteit felismerjiik, megfeleléen
reagaljunk ra. Van, hogy az ember hibazik, ugyanakkor nincs tokéletes sziil6. Bettelheim (2003) szerint
akkor lehetiink elég j6 sziilok, ha az elkdvetett nevelési hibakat béven ellenstlyozza a helyes nevelés.

A csecsemo jellegzetességei

A csecsemo sziiletésekor az édesanyaban felébrednek az anyai 6sztonok, melyek segitik abban, hogy
kell6 szeretettel és gondoskodassal tudjon fordulni gyermeke felé. A csecsemd alapvetd jellegzetességei
hozzajarulnak ahhoz, hogy a felnéttek ne hagyjak magara: aranyos pici orr, viszonylag nagy szemek,
apro végtagok. Az elsé néhany év alatt egy gyermek tobbet fejlodik, mint élete soran barmikor, ezért ez
az iddszak meghatarozo a jovojét tekintve. Mozgasa, beszéde, gondolkodasa, érzelemkifejezése olykor
naponta, hetente valtozik; ez a legintenzivebben fejlédé korszak.

Nézziik, milyen alapkészségekkel sziiletik vilagra a csecsemd!


https://bezzeganya.reblog.hu/belebukok-az-anyasagba)

Az idére sziiletett Ujsziilottek minden érzékszerve mikodik, de nem egyforman érett. Hallasuk
egyértelmtien érzékeny sziiletésiik pillanatatdl fogva, hiszen az jsziildttek is megrezzennek egy
hirtelen, hangos ingertdl, sot: fejiiket is probaljak arra forditani, tehat a hang iranyat is képesek
meghatarozni. Mar ekkor mutatnak némi preferenciat az emberi beszéd hallgatasara, de ekkor még nem
értik a hallottak értelmét. 6-8 honapos korra képesek sajat anyanyelviik hangjainak megkiilonboztetésére
mas nyelvektol és el is kezdik gyakorolni azokat. Latasuk némiképp fejletlenebb hallasuknal, hiszen
sem a szem, sem a szembol az agy felé kozvetitd idegpalya nem elég fejlett sziiletéskor. Igy a csecsemok
rovidlatok, az altaluk latott kép pedig homalyos. Mindez 7-8 honapos korukra a felnéttekéhez hasonlo
szintre fejlodik. Mozgasuk kezdetlegessége legszembetiinébb a felnéttek szamara (Cole és Cole, 2006).
A csecsemOk érzelmek felismerésével és kifejezésével kapcsolatos képességeirdl megoszlanak a
vélemények. Az egyik allaspont szerint az alapérzelmek a vellink sziiletett két érzelembdl, az
elégedettség és az inség érzésébdl fejlodnek ki. Az azota elfogadottabb nézet szerint az alapérzelmek
kifejezésére képesek a csecsemoOk. Ezek az alapérzelmek a harag, 6rom, félelem, meglepetés, undor,
megvetés (Ekman, 1999).

Thomas és Chess (1977) szerint mar igen korai id6szakban megallapithaté a csecsemé temperamentuma,
mely viszonylagos allandésdgot mutat. A konnyli temperamentumii gyermek bioldgiai ritmusa
rendszeres, kiils6 ingerekhez gyorsan alkalmazkodik, érdeklddve figyeli a koriildtte 1évo vilagot, annak
valtozéasait. A nehéz temperamentumu gyermek biologiai ritmusa rendszertelen, kiszamithatatlan,
nehezen alkalmazkodik 0j helyzetekhez, gyakran borus a hangulata. A lassan felmelegedo tipus az el6z6
kettd kozott helyezkedik el: bioldgiai ritmusa kdzel szabalyos, adaptalodasa az uj helyzetekben lassu,
de sikeres. Mindegyik gyermekhez meg lehet talalni a megfelelé kulcsot. Ez a sziil6 feladata: a gyermek
kezdeti reakcioi alapjan rahangolodni, megprobalni illeszkedni az igényeihez. Ebben a korai idészakban
a csecsemO még nagyon korlatozott eszkoztarral rendelkezik, mellyel ki tudja fejezni akaratat.

Az elso ilyen eszkoze a sirds. Mivel 6nmaga ellatasara még képtelen, igy jelzi sziikségleteit. A csecsemd
sir, ha éhes, almos, unatkozik, faj valamije, fél. A siras harom fajtajat kiilonboztetjiilk meg: az alapsiras,
a haragos siras és a fajdalmas siras. A kezdeti idészakban a sziilok feladata a sirasra adott viszonylag
gyors, megfeleld valasz megtalalasa. Egy 1d0 elteltével természetesen nem feltétleniil kell kitalalni, hogy
miért sir a csecsemd, a sziilék meg tudjak kiillonboztetni a sirasfajtakat, gyorsabban képesek a gyermek
sziikségleteit kielégiteni. A sirdsra adott szenzitiv, érzékeny valasz tudatja a gyermekkel, hogy nincs
magara hagyva, egyfajta bizalom kezd kialakulni gondozéi felé.

A masik tevékenység, ami jellemz6 ebben a korban, az alvas. Az alvas két szakaszra bonthatd: nyugodt
vagy mély alvas, és nyugtalan vagy REM-fazis (Rapid Eye Movements). A mély alvas allapotaban a
csecsemd ugy, mint a felndttek, nyugodtan, egyenletesen I¢legzik, szemei zartak. A nyugtalan vagy
REM alvas altalaban elalvas utan egy oraval jelentkezik. Az éjszaka folyaman a két tipus szabalyosan
koveti egymast. A nyugodt és a nyugtalan alvas aranya a csecsemoknél még mas, mint a késébbiekben.
Az jsziilott REM-alvassal kezdi az alvast, és az id6 80%-aban a nyugtalan alvas jellemzo ra. Ez a
hatodik honapra 28%-ra csokken. Idosebb gyermekeknél, illetve felndtteknél ez az ardny 15-20%-ra
csokken. Az alvas utani atmeneti allapotot hivjuk révedezés-nyligoskodésnek, mikor szeme mar ugyan
nyitva van, de mintha atnézne mindenen, mozgasa még meglassult.

Az ezt kdvetd ébrenlét alatt is két tipust kiilonboztetiink meg: az izgatott figyelmi allapotot és az éber
figyelmi allapotot. Az izgatott figyelmi allapotban a csecsemo reagal az 6t ért ingerekre, de konnyen
irritaltta valik. Az ébrenlétek nagy része ebben az allapotban zajlik. Az éber figyelmi allapot alatt
szemlél6do, kész a szocialis interakcio kialakitasara. Csillogo tekintetét a gondozo arcara fliggeszti, arca
nyugodt. Ez az iddszak 0jsziilotteknél még igen rovid, de par hetes korban akar a fél orat is elérheti.
Gyakran a szoptatast, etetést koveto idoszakban jellemz6 ez az allapot.



Erzelem- és viselkedésszabalyozas

Az élet minden egyes mozzanata, torténése mindenkibdl kivalt egy reakciot. Gyakran ugyanarra az
ingerre teljesen kiilonb6zoképpen reagal két személy, az egyiknek 6romteli, a masiknak akar ijesztd
lehet ugyanaz a dolog. ,,Erzelemszabalyozasnak tekintjiik azokat a viselkedésmédokat, képességeket és
stratégidkat, amelyek segitségével az érzelmek atélése és megnyilvanuldsa modulalhato, azaz
felerdsithet6 vagy legatolhaté. Kiilonos jelentésége van a negativ érzelmek szabalyozasanak, hiszen ez
elésegiti, hogy az egyén képes legyen reagalni kornyezetére, fenntartsa a tarsas interakciokat, illetve
felfedezze targyi kornyezetét, tanuljon beldle.” (Pali, Kiraly, Lukacs, Kende, Farkas, Szabo, Herczog,
Lakatos, Németh, Gallai, Szilvasi, Kas, Sanis, Oates, Hédervari-Heller és Vetier, 2011, 154. 0.).

A szabalyozas belsé és kiilsé folyamatokra bonthaté le (Eisenberg, Hofer és Vaughan, 2007). A belsd
folyamatokat nevezziik érzelemszabalyozasnak, ami az inger, esemény altal kivaltott érzelmeknek a
szabalyozéasa. E szabalyozott érzelmek kiils6 megnyilvanuldsa a viselkedés. Ha a csecsemd valami
ijjesztOvel talalja szemben magat, belsé negativ érzelmei valdszintlileg sirasban nyilvanulnak meg,
sziileitdl varja negativ érzelmeinek tompitasat. Egy nagyobb gyermek mar képes 6nmaga is megoldani
egy ilyen helyzetet, mivel érzelem és viselkedésszabalyozasa érettebb: a negativ érzelmi allapotot
megprobalja valahogy csokkenteni, ami esetleg az elkeriilés stratégidja is lehet. Mar a csecsemoknél is
jelen van néhany negativ érzelmet szabalyozo viselkedés. Ilyen példaul az dnnyugtatd ujjszopas, a
figyelemelterelés (jellemzoen jatékkal), de legtdbbszor kiilsé segitséget kérnek az anyatol a negativ
események feldolgozasdhoz. Ahogy nd a gyermek, egyre kevesebb kiils6 segitségre van sziiksége, egy
id6 utan a sziild egyre t6bbszor csak referenciaként jelenik meg érzelmi és viselkedésszabalyozasaban,
egy biztonsagos bazist ny(jt csupan ahhoz, hogy a gyermek batran felfedezzen, tanuljon. Igy jol lathato,
hogy a felfedezéshez a helyzetvaltoztatas, latas, mozgaskoordinacio fejlédésén til a gyermeknek tudnia
kell, hogy ha segitségre van sziiksége, van, akire tamaszkodhat, ott vannak neki a sziilei. De ez nem egy
velesziiletett bizalom, egy hossz folyamat eredményeként jon csak létre.

A kotodés kialakulasa

A sziil6 elsédleges feladata a csecsemd pozitiv érzelmeinek fenntartasa és a negativ érzelmek adekvat,
gyors megsziintetése. A fizikai sziikségletek kielégitésén kiviil (kicseréljiik a pelenkat) a csecsemd
érzelmeinek megfeleld tiikrozésével is segithetjiik a negativ érzelmi allapotokkal torténd megkiizdést
(mint egy tiikorként kifejezziik szoban, arckifejezéssel, hogy ez neki kellemetlen). Hasonl6an torténik
ez a nyugodt, pozitiv toltetli eseményeknél is. A sziild visszatiikrozi a csecsemd érzelmeit, de
mindazonaltal szabalyozza annak intenzitasat, hosszat. Példaul a szoptatasnal a csecsemd jol érzi magat,
az édesanya arckifejezése is nyugodt, boldog, de az édesanya mégis tudja szabalyozni a szoptatas
mennyiségét, idejét. A sziild folyamatos visszajelzést ad minden szituacioban a gyermekre, az Ot
korililvevo vilagra, amit a csecsemd leutanoz, majd 6nmagara tud vonatkoztatni. A rengeteg pozitiv
tapasztalat, mely a fizikai és érzelmi sziikségletek kielégitésén keresztiil éri a gyermeket, egy érzelmi
kotodést hoz létre. Ez egy hosszu folyamat eredménye, mely koriilbeliil 2 éves korra alakul ki teljesen.

A kotédés kialakulasat kiilonbdzé szakaszokra bonthatjuk a kotédés elméletének megalkotoja, John
Bowlby szerint (1979). Az els6 szakasz a kotddes elotti szakasz, ami nagyjabol a csecsemo 6 hetes koraig
tart. Ekkor még nem tesz kiilonbséget a felnéttek kozott, melyet 1atasi és kognitiv képességei sem
tesznek még lehet6vé szamara. Ebben a szakaszban a sziil6 és a gyermek dsszehangolodnak, egymas
temperamentumat megismerik. A kotédés kezdetének szakaszdban az ismerGs és ismeretlen embereket
képes megkiilonboztetni a csecsemd, €és az ismeretlenekkel szemben a félelem jeleit mutatja. Ez a
szakasz a 6-7 honapos korig tart. A tiszta kotodési szakaszban mar kimondottan azoknak a személyeknek
a kozelségét részesiti elényben, akik gondozzak; biztonsagot jelent a kozelségiik. Ok altalaban a sziilok.



Ebben az id6északban jelentkezik az ugynevezett szeparacids szorongas, ami a sziil tavollétében
jelentkezd szorongést jelenti. Ez 6-9 honapos kortol egészen 18-24 honapos korig eltarthat. Az utolso
szakasz a kélesonos kapesolatok szakasza, amikor az anya és gyermeke egyre tobb id6t téltenek kiilon,
a szeparacios szorongas enyhiil. Ebben a fazisban mindketten olykor tjra kapcsolatot kezdeményeznek
a masikkal, majd kis id6 utan folytatjak tevékenységeiket egymastol kiilon. A sziilékkel valo
kapcsolatot, a hozzdjuk fiiz6d6 kotddési mintazatot hasznalja az ember a késébbiekben tarsas
kapcsolataiban is, igy meghatarozo ennek milyensége.

Mivel nincs két egyforma gyermek, sziil6, szocidlis kornyezet, igy a kotédés sem egyféleképpen
alakulhat. Ainsworth és tarsai megfigyelései alapjan (Ainsworth, Blehar, Waters és Wall, 2015) harom
tipusu kotodési stilust kiilonboztetiink meg: biztonsagos kotddés, bizonytalan-elkeriilé kotédés,
bizonytalan-ambivalens kot6dés. A biztonsdgosan kotédd gyermek a sziild jelenlétében a kornyezete
irant érdekl6dd, ismeretlenekkel szemben kissé visszahtizodo. Ha a sziild idokozben elhagyja a
helységet, akkor keresni kezdi, esetleg sir, de konnyen megnyugszik, folytatja a jatékot. A gyermekben
kialakult a sziilé felé az a bizalom, hogy tudja: nem hagytdk magara, sziilei vissza fognak térni.
Erzelmeinek kimutatasara képes, egyértelmiien ki tudja fejezni magat.

A bizonytalan-elkeriilé kétddésii gyermek Keriili a sziilovel valod kontaktust, a sziil6 tavozasa latszolag
nem viseli meg. Negativ érzelmeit nem tudja kimutatni, azonban fizioloégidsan jelen van (szapora
szivverés, izzadd tenyér). A gyermek ebben az esetben valoszinlileg nem kapta meg a sziikséges
tamogatast a sziil6tdl, a szlilé nem a gyermek igényeinek megfelelden reagalt annak jelzéseire, hanem
a sziildi elgondolasok alapjan.

A bizonytalan-ambivalens kotédésti gyermek nem fedezi fel a koérnyezetét, keresi a sziilével vald
kontaktus lehetdségét, az idegenekkel szemben elutasito, esetleg agressziv. A sziild jelenléte nélkiil nem
érzi jOl magat, de az jboli taldlkozaskor mégsem oriil felhétleniil, ellentmondasosan viselkedik.
Altalaban a sziildnek a viselkedése kiszamithatatlan, sokszor a gyermek igényeinek megfeleléen reagal,
de sokszor nem, igy nem alakul ki teljes mértékben a gyermekben a sziild iranti bizalom. Ezek a
gyermekek sokszor sirnak, nehezen nyugtathatok meg, mas helyzetekben pedig lefagynak, nem tudjak,
mi lenne a megfelel6 magatartasi mod.

Az olyan gyermekeket, akik egyik csoportba sem illenek bele, bizonytalan-dezorganizalt kotédésiinek
nevezziik. Az ilyen gyerekek viselkedése zavaros, ismétlodo viselkedésmintak jellemzik, a sziiltol valo
félelem jelei latszanak rajta, igazan nem alakult ki kotddés. A sziil6 biztonsagot, de ugyanakkor félelmet
is jelent szamara, a vilagot kiszdmithatatlannak latja. A fenyegetd veszélyt indikald sziilo negativ
viselkedése valtja ki a bizonytalansagot, alakitja ilyen modon a szervezetlenséget.

A sziilé6-gyermek kapcsolatot, az egymashoz fiiz6d6 viszony milyenségét tehat rengeteg tényezo
befolyasolhatja, ami ebben a korai, igen szenzitiv idészakban meghatarozé a csecsemd fejlodése
szempontjabdl. Ha valamely teriileten jelentds probléma adoédik, annak gyors megoldasa
elengedhetetlen.



I1. Regulacios nehézségek

Minden gyermek egyedi személyiségjegyekkel, velesziiletett temperamentummal jon a vilagra.
Novekedése és fejlodése soran lehet, hogy minden problémamentesen alakul. De az is eléfordulhat,
hogy bizonyos teriileteken nehézségek adodnak. Az evéssel, alvassal és sirassal kapcsolatban a
szlilokben altalaban sok kérdés mertil fel. Szinte minden csaladban eléfordulnak nehéz helyzetek, amik
a legtobb esetben maguktol rendezddnek. De el6fordulhat az is, hogy olyan alvas- evésproblémak,
gyakori siras alakul ki, ami nem akar javulni. A csecsemok ¢€s a 3 év alatti kisgyermekek kb. 10%-anal
olyan szabalyozasi nehézségek tapasztalhatok, melyek szakember segitsége nélkiil a késdbbiekben
pszichés problémakat okozhatnak. Ezeket a szabdlyozdsi nehézségeket regulacios zavaroknak nevezziik.

A regulacios zavarok a kovetkezok lehetnek az elso életévekben: kronikus nyugtalansag és excessziv
siras, alvasproblémak, taplalkozasi-gyarapodasi nehézségek; emellett kotddési problémak, a jaték iranti
érdeklédés hianya, fejlodésbeli elmaradas.

A 2. életévtdl a sziilo-gyermek kapcsolat zavara, testvér-rivalizacio; viselkedészavarok: a normalis
fejlédést meghaladd dac, az elvalastol valo félelem, a kontrollalhatatlan dithroham, szokatlan mértékd,
személyekre, targyakra vagy sajat magara iranyuld agresszivitds, a jaték iranti kedvetlenség,
koncentracidszavar, motorikus nyugtalansag, hiperaktivitas és figyelemzavar, gyermekkori székrekedés
/obstipacio/ (Hédervari-Heller, 2008. 74. 0.).

A csecsemok és kisgyermekek 5-10%-anal kialakulo, vagy mar sziiletésiikt6l fogva jelen levd olyan
viselkedésszabalyozasi nehézségek ezek, melyek intenzitdsukban és tartéssagukban eltérnek az atlagtol.
A leggyakoribb az alvasprobléma, ezt kdveti az evési, etetési probléma, majd az excessziv siras.
El6fordulhat, hogy az emlitett teriileteknek csak az egyikén jelentkeznek problémak, de egyszerre tobb
is érintett lehet. Az eléforduld tiinetek hatterében az anya-gyermek kapcsolat minden esetben érintett
lehet, ezért a megoldashoz ennek is kozéppontba kell keriilnie.

A nem kezelt koragyermekkori zavarok a késobbi érzelmi fejlédésre negativan hatnak, ezért fontos az
ezekre a problémakra specializalodott szakember, sziild-csecsemdlkisgyermek konzulens segitségét
kérni.

A regulacios zavarok hatterében sokszor orvosilag igazolhatd eltérés nem talalhato. Kialakulasuk
Osszetett: a gyermek oldalarol meglévo bioldgiai rizikofaktorok (pl. nehéz temperamentum, irritabilitas,
fejlodésbeli elmaradas, autizmus) mellett a sziilék kedvezdtlen pszichoszocialis feltételei (pl. sziilés
utdni depresszid, szorongds, személyiségzavarok, parkapcsolati konfliktusok), és a kornyezeti
rizikofaktorok (pl. elhanyagolas, bantalmazas, valas, sziil6 halala) egyarant szerepet jatszhatnak.

Alvasi, altatasi és atalvasi problémak

Fontos tudnivalok az alvasrol

A csecsem¢ élete elsd honapjainak egyik fontos feladata az alvasi és ébrenléti allapotok éjszakdhoz és
nappalhoz vald igazitasa. A szabalyozas megtanulasa hosszabb folyamat, amiben egyéni eltérések
vannak, foképp az érés befolyasolja. A csecsemoOk nagy része 6 honapos kordra képes ataludni az
¢jszakat, azaz egyfolytaban 6-8 6rat tud aludni anélkiil, hogy a visszaalvashoz kiils6 segitség kellene.

Az alvasi igényekben nagy egyéni kiillonbségek vannak az egyes gyermekek kozott (napi 10-20 ora).
Egy gyermek sem alussza at az ¢jszakat felébredés nélkiil, éjszakanként tobbszor is (2-5 alkalommal)
felkelhet. Sokaig eléfordulhat az is, hogy az éjszakat mar atalvd gyermek megint felébred (pl. betegség,
fogzas, valtozasok, novekedési ugras miatt).



A sziil6k szdmara ijesztd lehet, de a normalis fejlodéssel egyiitt jaro allapot az éjszakai felriadas (pavor
nocturnus). Leggyakrabban 2 és 5 éves kor kozott fordul eld. A gyermek felriad, félelmi reakcidi vannak,
de nem reagal a sziild vigasztaldsara, megnyugtatasara. Valojaban nincs ébren, és nem is kell
felébreszteni. Az allapot 5-15 percig tarthat, a gyermek masnap nem emlékszik semmire. Kezelést nem
igényel, a gyermek magatol kindvi.

A masik ilyen jelenség az alvajards. Még iskolaskora gyermekeknél is eléfordulhat, legtobbszor a
kamaszkorra sziinik meg. A gyermeket lehetdleg ne ébressziik fel, viszont biztonsdgos kornyezetet kell
teremtentink szamara.

Mi szamit zavarnak?

Alvasproblémarol akkor beszéliink, ha a gyermek

— elmalt 6 hénapos és

— legalabb heti 6tszor az elalvasnal vagy az atalvasnal komoly problémak vannak.
Tiinetek:

nem, vagy csak nehezen tud elaludni

oranként vagy kétoranként felébred

sir, nehezen megnyugtathat6

az éjszaka-nappal, alvas-ébrenlét allapotainak ritmusa nem alakul ki

az elalvas és atalvas csak sziil6i segitséggel mitkodik

az elalvasi fazisok meghaladjak a 30 percet

az éjszakai ébrenlét 20 percnél tovabb tart (Hédervari-Heller 2008., 82. 0.).

O O O O O O O

Alvasprobléma tovabba az is, ha a sziilok szdmara megoldhatatlan gondot okoz a gyermek alvésa,
altatdsa.

Az alvéasproblémdk hatterében lehetnek rossz szokdsok, a kialakult alvasi szokasok hianya, a sziilok
kiilonbozo érzelmei és félelmei (pl. hirtelen csecsemohalaltol valo félelem, sziil6i szexualis élet
szabalyozasa).

Az alvészavarok kezelésénél el0szor orvosi vizsgalatokkal kell az organikus okokat kizarni.

Fontos sziild-csecsemd/kisgyermek konzulens vagy pszichologus szakember segitségével kideriteni,
mibdl ered, milyen gyermeki vagy sziildi félelem lappang az alvaszavar mogott.

Mit tehetiink, hogy elkeriiljiik, enyhitsiik ezt a problémat?

— elalvas el6tt harmonikus interakciokrol gondoskodunk

— a gyermek talingerlését megeldzziik — a tv-t nem vagy csak ritkan kapcsoljuk be

— napkozben a gyermek kozelségre és testi kontaktusra valo sziikségleteit, igényeit kielégitjiik; a
csecsemdt gyakrabban 6lbe vessziik

— a gyermeket az 6nall6 elalvas megtanulasdban timogatjuk

— kialakitunk egy szabalyos, de nem rideg napirendet

— alvasi protokollt vezetiink be.

Etetési, étkezési és gyarapodasi zavarok

Fontos tudnivalok az evésrol, etetésrol
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Az ujsziilottek és csecsemok étkezési viselkedésében, a szopas modjaban, az izlelésben egyedi eltérések
vannak.

A sikeres etetéshez sziikséges a csecsemd anatomiai érettsége, megfelelden fejlett oralis-motorikus
képessége, a csecsemd megfeleld testtartdsa, a gondozd személy altal meghatarozott megfeleld
min6ségl interakcid és kellemes érzelmi hangulat.

Az anya-gyermek kotodés alakulasat nem befolyasolja negativan, ha az édesanya nem tudja szoptatni
gyermekét. A cumisiiveggel vald taplalas esetén ugyanolyan mély és biztos érzelmi kétodés alakulhat
ki.

Ideiglenes, atmeneti problémak minden csecseménél lehetnek (nem eszik eleget, valamit visszautasit),
ezek altalaban szakmai segitség nélkiil megsziinnek.

Az etetés sikere fiigg attol, hogy a csecsemé fejlédésbeli vagy aktivitasabol adodo o6nallosagra
torekvését mennyire fogadjak el etetés kozben. Komoly gondot okoz, ha nem engedi a sziil6 a gyermeket
az étellel és étkezési eszkdzokkel manipulalni.

Téves nézet az, hogy csak akkor adunk kanalat a gyermek kezébe, ha mar tud 6nélléan iilni és tisztan
enni, hiszen mar 4 honapos kort6l megjelenik a természetes érdeklddés az étel és evéeszkoz irant.
Fontos tudni, hogy az etetésben a sziilé dont arrdl: hol, mikor, mit ad gyermekének enni, de a gyermek
dont arrol, hogy mennyit eszik, és mikor fejezi be az étkezést. Ha ezt figyelembe vessziik, azzal sok
felesleges harc elkertilhetd.

Mi szamit zavarnak?

Etetési vagy étkezési zavarok kialakulhatnak 0jsziil6tt-, csecsemé- vagy kisgyermekkorban.

Etetési zavarrdl beszéliink akkor, ha a gyermek etetés vagy étkezés kozbeni viselkedését a sziilok vagy
a szakemberek t6bb mint 4 hétig problémasnak itélik. Az étkezési zavart nem mindig kiséri gyarapodasi
probléma. Nem a csupan valogatos gyerekekr6l van sz6, hanem azokrodl, akik az evési helyzetet
elutasitjak, elfordulnak, sirnak, szajukat szorosan Osszezarjak, ha etetni probaljak 6ket.

Tiinetek az elsé honapokban:

— napi hanyas

— tej, étel visszautasitasa

— étvagytalansag

— szopasi, nyelési nehézségek

— egyes etetési folyamatok hosszuak, tobb mint 45 percesek
— egyes etetések kozotti idotartam kevesebb, mint 2 6ra

— atmeneti szoptatasi problémak.

A 6. honap utan:

— mindenféle étel teljes, vagy nagymértékil visszautasitasa (infantilis anorexia)

— félig szilard, vagy szilard ételek visszautasitasa

— ragasi és nyelési problémak

— étvagytalansag

— bizarr étkezési szokasok

— kanal visszautasitasa

— anya-gyermek evés kozbeni interakcios zavarai (Hédervari-Heller, 2008. 90-91. 0.).

Vannak a taplalkozasi zavaroknak ritkan el6forduld, de stilyos formai is.
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Az infantilis anorexia az evés teljes elutasitisat jelenti. Gyarapodasi zavarral, lelassult motorikus
fejlodéssel és/vagy megkésett beszédfejlddéssel jar egyiitt. 6 honapos €s 3 éves kor kozott jelenhet meg.
A sziil6 erészakkal probalja etetni gyermekét, a figyelmét elterelve.

A masik stlyos csecsemokori taplalasi nehézség a poszttraumas etetési zavar. Az arc, szaj, vagy garat
tertiletét érintd valamilyen fijdalmas beavatkozas (pl. szondazés, reflux, korai miitétek) miatt a
csecsemd veszélyforrasnak itél meg és utasit el minden folyadékot és ételt.

Az evésproblémak miel6bbi kezelése rendkiviil fontos, mert ha a csecsemd nem gyarapszik, nem szopik
kell6képpen, vagy visszautasitja az ételt, az az anya kompetenciaérzését megkérddjelezi, 6nbizalmanak
megingasahoz vezethet. Emellett a zavarok hosszabb idejii fennallasa erdsen megingathatja a
felépiilében 1évo anya-gyermek érzelmi kapcsolat és a kotédés biztonsagat.

A hattérben 4all6 okok altalaban Osszetettek, lehetnek organikusak és nem organikusak egyarant.
Organikus okok lehetnek neurologiai zavarok, a széj fejlddési rendellenességei (pl. hipoton szdjszél),
nem elegendd szopomozgas, nem megfeleld szopas-nyelés koordinacio. Nehezitd tényezok a nem
szabalyos bioldgiai ritmus, irritabilitds, fejlodési lemaradas.

Befolyasoljak az evést a sziiléi és kornyezeti tényezOk: az anya hangulatingadozasa, depresszidja,
személyiségzavarok, alkohol- vagy drogfiiggéség, bizonytalan kétddés, elhanyagolas vagy bantalmazas.
A sziil6 tudattalanul atvihet a gyermekre negativ érzéseket — az etetési problémakat maga ellen irdnyuld
harcnak €li at; makacsnak, onfejiinek, elutasitonak tartja a gyermeket.

Mit tehetiink, hogy elkeriiljiik, enyhitsiik ezt a problémat?

— biztositjuk a gyermek etetésben val6 aktiv részvételét (kanalat adunk neki, a tdnyér a gyermek
elétt van)

— laza, nyugodt hangulatot teremtiink (nem televizionézéssel!)

— elbsegitjiik az 6romteljes evést

— szabadlyos ritmusban etetjiik a gyermeket.

Kronikus nyugtalansag és excessziv siras

Fontos tudnivalok a sirasrol

A csecsemOk sirassal kommunikalnak. A siras atlagos idGtartamaban nagy egyéni kiilonbségek vannak:
napi 10-20 perctdl napi 1-1,5 oraig. A sirasnak kiilonb6z6 okai lehetnek. A sziiletést kdvetden viszont
jellemz6 az olyan nem specifikus sirds, amikor nem talalunk magyarazatot a sirasra. Ez leggyakrabban
16 és 23 ora kozott fordul el6. A 3. honaptdl ennek mennyisége csokken.

A csecsem0 3 honapos korara a sziilok tobbsége megismeri a csecsemo sirasanak kiilonb6zé mintait,
azok okait — az éhség, a fajdalom vagy a kozelség iranti igény jelzését — és megfelelen tud rajuk
reagalni.

Téves nézet az, hogy a ,,harom honapos kolika” okozza a csecsemd gyakori sirasat. Eppen forditva, a
legtobb esetben a sok sirds kovetkeztében a csecsemd nagy mennyiségli levegdt nyel és ez okoz
hasfajast.

Mi szamit zavarnak?

A kovetkezd tartosan fennalld problémak:

12



— excessziv siras:

o legaldbb 3 héten at

o legalabb heti 3 nap

o napi legalabb 3 ora siras vagy nyligoskddés a sziiletést kovetd harom honapban

o kezdete leggyakrabban az elsd két honapra esik.
— tartos/perzisztalo siras: 3. honaptdl; gyakran éjszaka 1ép fel; mindségében eltér az excessziv

sirastol (Hédervari-Heller, 2008. 75. 0.).

Megfigyelték, hogy a sirasi problémakban szenvedd csecsemdknek olyan feltiind tulajdonsagai vannak,
mint a vizualis ingerekre valo fogékonysag, motorikus nyugtalansag, a fiiggéleges testi pozicio
kedvelése, a hason és haton fekvés elutasitasa, konnyen megijednek, irritabilisak, nehezen tudnak
megnyugodni (Hédervari-Heller, 2008. 76. 0.).
Ha a csecsemd hosszl ideig sir és a sirdsa nehezen csillapithato, az anya onbizalma, onértékelése,
valamint a sziil6i kompetenciaérzése er6sen meginoghat. Ezért is fontos minél el6bb szakember, sziil6-
csecsemafkisgyermek konzulens felkeresése.
A sirasproblémak hatterében allhat éretlen alvasi-ébrenléti ritmus, gyermekgyogyaszati és
ideggyogyaszati megbetegedések, nehéz temperamentum (konnyen irritalhatd, nehezen nyugtathato),
pszichoszocialis csaladi problémak, az anya pszichés vagy pszichotikus megbetegedése,
partnerkapcsolati problémak, a sziilok erdsen megterhelt, pszichikailag nem feldolgozott negativ
gyermekkori vagy traumas tapasztalatai.

Mit tehetiink, hogy elkeriiljiik, enyhitsiik ezt a problémat?

— megakadalyozzuk a csecsem6 tllingerlését

— megfigyeljiik a csecsemd viselkedési allapotait és ezekre megfelelden reagalunk

— mindennapi 6romteli egytittlétet — beszélgetést, jatékot — biztositunk

— gyakran karba vessziik a csecsemot - téves nézet az, hogy ez elkényezteti: a gondoz6 személyhez
valo gyakori testkozelség csokkenti az excessziv sirast.

Elsoként orvosi vizsgalatok sziikségesek az organikus betegségek kizarasara;, utdna sziilo-

csecsemd/kisgyermek konzultacio, ami néhany orastol akar hosszabb id6tartama is lehet.

Erzelmi problémak csecsemo- és kisgyermekkorban

Az olyan atmeneti érzelmi nehézségek, mint a szeparacios szorongas, dac, agresszid a fejlodés
természetes részet képezik és beavatkozas nélkiil is megsziinnek.

Probléménak az szamit, amikor az érzelmi zavarok megjelenési formdja, intenzitasa, tartossaga az
atlagostol eltér.

A kovetkezo6 érzelmi problémak fordulhatnak eld:

— csecsemo — és kisgyermekkori deprivacio

— depresszid

— érzelmi gores

— sztereotipiak

— kotoédési zavarok

— tulzott és tartds dacos viselkedés

— talzott szeparacids szorongas (Heédervari-Heller, 2008. 109. 0.).

A sziil3-csecsemd/kisgyermek konzultacié keretein beliil ezen problémak is jol kezelhetdk.
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I11. Konkrét segitségnyujtasi lehetéségek, konzulencia igénybevehetésége,
konzulensek elérhetéségei

A kovetkezd fejezetben az integralt sziil6-csecsemd/kisgyermek konzultacioé kereteit fogjuk bemutatni.
Sz6 lesz arrol, hogy milyen esetekben, hol lehet igénybe venni ezt a szolgaltatast; illetve, mire érdemes
szamitani, hogyan zajlik a konzultacio.

Konzulencia igénybevehetdsége, elérhetésége

Természetes, hogy sziiloként idénként kérdések, kételyek meriilnek fel az emberben, amikor
nehézségekbe iitkdzik gyermeke nevelése soran. Ilyenkor egyéni igényektdl fliggden ma mar sok
mindennek utana lehet nézni az interneten, konyvtarban, vagy meg lehet beszélni a kérdéseket
baratokkal, csalddtagokkal, esetleg szakemberekkel is. Szakszerli segitséget érdemes és lehet kérni,
amikor valaki Ggy érzi, hogy nem talal olyan informdciot, a kdrnyezetében 1€vo személyekt6l nem kap
szamara olyan megnyugtatd segitséget, ami elinditana 6t a megoldas felé, vagy ugy gondolja, hogy az 6
helyzetében szeretné kikérni egy szakember véleményét.

Egy sziil6-csecsemd/kisgyermek konzulenst nem csak abban az esetben lehet felkeresni, ha a
gyermeknél biztosan fennall valamilyen regulacios, vagy egyéb viselkedés-, érzelemszabalyozasi
probléma. Egy konzulenst barmilyen problémaval fel lehet keresni, ami a sziild szamdra szenvedest okoz.
Példaul lehet, hogy a gyermek sulya, méretei (testhossz, fej-, mellkorfogat) egészségiigyi szempontbol
megfeleléen novekednek, a szakorvos nem lat sziikségesnek tovabbi vizsgalatot, vagy kezelést, a sziilo
mégis aggodik; ugy latja, hogy gyermeke valogatds, vagy tul keveset eszik. Ilyen és ehhez hasonlo
esetekben is fel lehet keresni szakembert.

Konzulensek elérhetoségei, jelentkezés

A mdédszer hivatalos honlapjan® megtalalhatoak a modszerben képzett konzulensek nevei, elérhetéségei
¢s bemutatkozasai. A szolgaltatas a konzulensek munkakdriilményeitdl fliggéen lehet onkoltséges vagy
téritésmentes. Az allami intézményeknél, példaul pedagdgiai vagy egészségiigyi, szocialis
intézményben dolgoz6é munkatarsak a szilok, csaladok szamara ingyenesen tudjak biztositani a
szolgéaltatast, igy az szélesebb korben hozzaférhet. A konzultacid finanszirozasi feltételeirdl minden
esetben az adott munkatars tud pontos tajékoztatast adni, a megadott elérhetéségeken.

Dolgoznak konzulensek egészségiigyi intézményekben, pl. koérhazak koraszilott osztalyain, vagy
nevelési-oktatasi intézményekben, pedagdgiai szakszolgalatoknal. Ezekben az esetekben gyakran egy-
egy intézménynek sajat eljarasrendje, nyomtatvanya van, amin jelentkezni lehet konzultaciora. Err6l
szintén az adott intézményben kaphatnak tajékoztatast az érdekl6do csaladok.

A jelentkezés a legtobb esetben telefonon torténik, vagy személyesen az intézményekben, a megadott
fogadoiddben. A jelentkezéskor a konzulens, vagy a jelentkezést rogzitd személy fog kérdezni néhany
személyes adatot, példaul a sziilé6 nevét, elérhetéségét, a gyermek nevét, életkorat. Két-harom rovid,

2 https://www.iszcsk.com/
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tomor mondatban érdemes osszefoglalni, hogy miért keresik fel az adott intézményt, vagy szakembert;
mi az, ami problémat okoz, ami miatt a sziilok aggddnak, miben szeretnének segitséget kérni.

Ha kozvetleniil a konzulenssel vessziik fel a kapcsolatot, a jelentkezéssel egy idében megtorténhet az
elsé talalkozas idépontjanak és helyszinének egyeztetése is. Ha egy masik munkatars rogziti a
jelentkezést, akkor arra szamithatnak, hogy a konzulens par napon beliil vissza fogja hivni telefonon,
hogy megbeszélje az els6 interju idopontjat, koriilményeit.

Az is lehetséges, hogy az adott intézményben, vagy szakembernél vardlista van. Erdemes rakérdezni,
hogy altaldban mennyi id6n beliil lehet szamitani az elsé beszélgetésre. Ez féleg olyan esetekben lehet
fontos, amikor valamilyen kritikus, slirgds beavatkozast igényl6 probléméaval allunk szemben, példaul
olyan sulyos taplalasi-taplalkozasi zavarral, ami a gyermek sulyanak folyamatos csokkenésével jar
egyiitt, vagy mas olyan probléméaval, ami életet veszélyeztetd. Fontos tudni, hogy a konzultacid ilyen és
ehhez hasonlo, azonnali beavatkozast igényl6 helyzetekben kiegészito terapiaként van jelen.

A gyermek ellatdsaval kapcsolatban ilyen esetekben eldszor egészségiigyi intézményt kell felkeresni.

A konzultacié igénybevétele 6nkéntesen torténik, a sziilé kezdeményezi, ami egyben azt is jelenti, hogy
ugyanigy barmikor be is fejezheti a folyamatot, vagy visszavonhatja a jelentkezését.

Mar megkezdett konzultacios folyamat esetén, ha felmeriil ilyen igény, mert megsziintek a tiinetek, vagy
¢lethelyzetbdl adoddan — példaul koltozés — a kliens nem tudja tovabb vallalni a megjelenést, akkor a
konzulenssel torténé egyeztetést kovetden a folyamat lezarasra keriil. Intézményi keretek kozott
el6fordulhat, hogy a konzulens errdl irasbeli nyilatkozatot kér a sziil6tdl, de legtobb esetben elegendd
ezt szoban megbeszélni a valasztott szakemberrel.

Fontos tudni, hogy a konzulenst titoktartas kotelezi, vagyis személyes adatokat nem adhat ki, a
rendelkezésére jutd informaciokat bizalmasan koteles kezelni. Ez aldl kivételt képez, ha a kliens a
konzulenst kifejezetten felkéri valamilyen informaciokozlésre, példaul egy irdsos vélemény
elkészitésére, vagy egyéb helyzetben feloldja a konzulenst titoktartasi kotelezettsége alol.

A mindségi munka biztositasa érdekében a konzulens feladata, hogy az eseteit szakmai kdrokben
kollégakkal, oktatodival, tapasztalt konzulensekkel megvitassa, azonban ebben az esetben a kliensek
személyazonossaga rejtve marad.

Konkrét segitségnyujtasi lehetoségek

A sziil6-csecsemd konzultacid nem egy olyan modszer, mint mondjuk egy haziorvosi kezelés, hogy
egyetlen vizsgalat utdn kapunk diagnoézist, kezelést, gydgyszert és mar meg is van a megoldas. A
regulacios zavarok, érzelmi és magatartdsi problémak kezelése masként torténik, és alapvetéen
id6éigényesebb. A konzultaciok alkalmaval beszélgetés zajlik és a legtobb esetben tobb alkalomra van
sziikség ahhoz, hogy a probléma megoldodjon. 4 konzultacio egy folyamat, ami soran rendszeres
idokozonkeént talalkoznak a sziilok, a gyermek és a konzulens.

A konzultacids iilések altalaban masfél ora hosszisaguak és heti-kétheti rendszerességgel zajlanak.
Egyéni igényektol fliggden ettdl természetesen el lehet térni. A folyamat hossza, vagyis, hogy hany
talalkozast, alkalmat igényel a probléma megoldasa, nagyon sajatos. Altalaban 2-10 iilésre szokott
sziikség lenni, vagyis 1 honaptol akar 5 honapon keresztiil rendszeresen zajlanak a talalkozasok. Ezen
az idOkereten beliil a sziil6 donti el, hogy mikor érzi ugy, elérték a kozosen meghatarozott célt, és
szeretné befejezni a konzultaciot. A modszer azon az elven alapszik, hogy 3 éves kor eldtt egy tiinet nem
csak a gyermek problémdja, ezért az iiléseken a sziilok és a gyermek egyiitt vesznek részt. A
konzultaciokon a gyermek minden esetben jelen van, valamint legalabb az egyik sziilo, lehetdség szerint
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mind a ketten. A cél a gyermek tlineteinek kezelése, érzelmi biztonsaganak ndvelése, sziileivel vald
kapcsolatanak mindségi fejlesztése, a sziilok intuitiv gondozdi képességeinek tdmogatasa.

Az elso talalkozésra a legtdbb esetben varjuk a gyermek egész csaladjat, amennyiben ez megoldhato; az
¢desanyat, édesapat és a testvéreket egyarant. llyenkor keriil sor az ugynevezett elsé interjira, amikor
arrol folyik a beszélgetés, hogy egyaltalan mi okoz nehézséget a sziil6knek. Beszéliink arrdl, hogy miota
all fenn a probléma, mikor és milyen koriilmények kozott jelentkezett eldszor. Szo lesz arrol, hogy
milyen kisérletek torténtek eddig a megoldasra, mi mitkodott, mi nem. Az is fontos, hogy a sziilék mit
gondolnak arrdl, mi 4ll a tiinet hatterében, szerintiik vajon mi okozhatja, hogyan értelmezik azt.

Az els6 alkalom soran keriil sor arra is, hogy a konzulens és a sziil6k szoban megallapodnak a kdzos
munka id6i kereteirdl, illetve céljarol. Fontos, hogy a cél minden résztvevd szamara ismert és minél
konkrétabb, kézzel foghatdbb legyen, mit is szeretnénk elérni. Példdul a ,,mar nem sir” nem elég pontos
cél, helyette alkalmasabb megfogalmazas Iehet a ,,naponta dsszesen egy oranal kevesebbet sir”.

Id6 fiiggvényében az elsd taldlkozas alkalméval elkezd6dhet a gyermek eddigi torténetének,
fejlodésének megbeszélése is, azaz az ugynevezett anamnézis felvétele. Ez magaba foglalja a
varandossag €s a sziilés lefolyasat, a gyermek mozgasanak és beszédének, szocialis készségeinek eddigi
fejlodeését. Kitériink a gyermek eddigi betegségeire és a csaladtagok egészségiigyi allapotara is. Az
anamnézis megbesz¢lése az egyes iiléseken rugalmasan folytatddhat, (ijabb informaciokkal egésziilhet
ki, kiterjedhet a csalad torténetére, koriilményeire is.

Akar az els6 alkalommal, akér a folyamat sordn a probléma jellegétdl fiiggden a konzulens javasolhat
mas kivizsgaldsokat, vagy kezeléseket is. Ha testi okot is feltételez a tlinet mogott, a gyermek orvosi
kivizsgalasat ajanlhatja. Ha sziikségesnek latja a gyermek képességeinek, fejlettségének felmérését,
gyogypedagogiai, mozgas- vagy logopédiai vizsgalat elvégzését javasolhatja. Az is el6fordulhat, hogy
a konzulens ugy latja, a probléma a sziil6-csecsemé/kisgyermek konzultacié keretei kozott nem oldhato
meg, ezért mas jellegli terapia igénybe vételét tanacsolhatja, példdul par- és csaladterapiat,
pszichoterapids ellatast, vagy a folyamat lezarasat kovetden, vagy azzal parhuzamosan.

A konzultaciok alkalmaval alapvetden beszélgetés zajlik a sziilok és a konzulens kozott a gyermek
jelenlétében, mikdzben 6 jatszik. A gyermeket az életkoranak, helyzetnek és az 6 igényeinek
megfeleléen vonjuk be a beszélgetésbe, interakciokba. A sziilok gyakori varakozasaival ellentétben a
konzultaciokon nem kész, konzerv-megoldasok ismertetése torténik. Ennek az az oka, hogy minden
csaldd mas, kiilonbozoek a sziilok, mas-mas a gyerekek temperamentuma, igénye, ezért minden
csalddban mas-mas megoldas fog miikddni.

A beszélgetéseknek az a célja, hogy a konzulens és a sziilok kozdsen jobban megértsék a kialakult
helyzetet, mit jelent a probléma, hogyan jott I1étre, miért all fenn. Egyiitt dolgoznak ki olyan
megoldasokat, ami a sziil6(k) szamara elfogadhatd, a csalad mindennapi életébe beépithetd. A
kiilonbozo lehetdségek koziil a sziilo valasztja ki, hogy szamukra mi lesz az a modszer, ami nézeteiknek
megfelelden alkalmazhatd és megnyugtaté megoldast kinal.

Az 1ilések alatt a konzulens a sziikséges mértékben iranyitja, vezeti a beszélgetést, kérdéseket tesz fel,
amikkel tisztdzza az eddigieket, vagy tovabb gorditi a kommunikaciot. Ezen kiviil megfigyeli a
gyermeket; temperamentumat, jatékat, manipulacids tevékenységeket, sziilével vald kapcsolatat.
Sziikség szerint informaciot nyujt arrol, hogy a gyermekek hogyan fejlédnek, milyen életkorban, milyen
fejlettségi szintet mutatnak az egyes képesség-teriileteken, mivel jatszanak szivesen, mi az altalanos
viselkedés az adott életkorban, illetve mire van ilyenkor sziikségiik.

Két talalkozas kozott - csaladtol fiiggben - sok minden torténhet otthon. Egyes esetekben hasznos lehet,
ha a sziilok par napon keresztill egészen pontosan feljegyzik a szoban forgd problémat okozo

16



viselkedést. A konzulens lehet, hogy arra kéri 6ket, hogy pontosan irjak fel: mikor, mit, mennyit evett a
gyermek; ki etette, meddig tartott az etetés. Mas esetben, hogy ki altatta, milyen modszerrel, meddig
tartott; mennyit aludt a gyermek, mikor ébredt fel, hogyan aludt vissza, stb. Ez az ugynevezett
naplovezetés azért hasznos, mert ebbdl a konzulens egészen pontosan fogja latni, mit jelent az, amikor
a sziilok azt mondjék, ,,nem alszik/eszik a gyerek”.

A konzultaciora érkezé sziil6k gyakran felteszik a kérdést: ,,De hat miért csinalja ezt?”. Ugy érzik, hogy
mar mindent megprobaltak a probléma megoldasara, a zavar6 viselkedés azonban tovabbra is fennall.
A szilil6k egy része ilyenkor sajat magat kezdi el hibaztatni, pedig egy-egy probléma hatterében nagyon
ritkan all egyetlen ok. Altaldban azt tapasztaljuk, hogy a kialakult helyzet nagyon dsszetett.

Nem mindegy, hogy milyen a gyermek temperamentuma, habitusa, velesziiletett tulajdonsagai. Egyes
babak tobbet alszanak, kevesebbet vannak ébren, érzelmi allapotaik lassan valtoznak, mas babak
lehetnek elevenebbek, éberebbek, érdekldddek; esetenként ingerlékenyebbek, akik az uj ingerektdl
gyorsan telitddnek és barmilyen elégedetlenségiiket heves sirdssal fejezik ki, és tobb id6re van
sziikségiik ahhoz, hogy ujra meg tudjanak nyugodni. Masodik, vagy harmadik gyermekiiket neveld
szilok gyakran meg is szoktak fogalmazni, hogy ,,minden gyerek mas” - és valoban, ami miikodott az
egyiknél, nem biztos, hogy fog a masiknal, pedig a sziil6 ugyanaz.

A babanak mas olyan velesziiletett tulajdonsdgai is lehetnek, amit a sziil6 egyaltalan nem tud
befolyasolni; példaul, hogyha a gyermeknek van valamilyen tartos betegsége, emésztési vagy keringési
problémdja, netan koran megéllapitottak, hogy valamilyen érzékszervi eltéréssel jott a vilagra.
Természetes, hogy ilyen helyzetben a sziilonek addig ismeretlen és a nagy altalanostdl eltérd
kihivasokkal kell majd szembenéznie.

Az okok tekintetében egy masik fontos tényezd, hogy milyen tarsadalmi helyzetben van a sziild, a
csalad, mennyi és milyen mindségli tdimogatasra, segitségre szamithatnak a rokonoktol, baratoktol, van-
e olyan intézményi kapcsolatuk, ahova el tudnak menni. Nem mindegy, hogy a sziild napi szinten
aggddik anyagi problémak miatt, vagy sem. A konzultacids folyamat sordn sok esetben az els6 1épések
egyike a sziilok ,.tehermentesitése”, vagyis arr6l beszéliink, honnan tudnak segitséget kérni €s kapni,
hogy rendszeresen vissza tudjanak toltodni.

Ki lehet mondani, hogy a gyereknevelés a szépségei mellett bizony idonként nehéz és farasztd, és 6k
attdl még nem rossz sziil6k, hogyha hetente, vagy naponta par orara segitséget kérnek. Nyilvanvalo,
hogy egy boldog, kipihent és nyugodt sziil6 egészen masképpen fog reagalni arra, amikor gyermeke
valami miatt sirni kezd, mint az, aki mar honapok 6ta nem pihente ki magat és a kronikus faradtsagtol
valsagos érzelmi és fizikai allapotban van.

Ezzel kapcsolatban gyakori, hogy a sziilének biintudata van, hogy nem tudja egyediil megoldani a
helyzetet; szégyelli magat, ugy gondolja, hogy nem elég jo sziil6, netan ugy érzi, hogy a gyermekét
hagyja cserben. A felszinen ugyan arr6l van szd, hogy kit lehetne athivni par o6rara, de sokszor
lényegesebb az e mogott meghuzodo élményekrdl beszélni: azaz a sziildk ezzel kapcsolatos érzéseirdl,
félelmeirdl. Az a tapasztalat, hogyha ezeket a sziilok egy elfogado, itéletektol mentes légkorben
kimondhatjak, az mar 6nmagdaban olyan megkonnyebbiilést okoz, hogy ondlloan tovabb tudnak lépni a
kerdeésben.

Az okok tovabbi feltarasa soran lehet, hogy talalunk a gyermek és a sziil6 altal kozosen atélt traumatikus
emléket. Nagyon gyakori, hogy a sziilés kortl torténik valami, ami megrazta az édesanyat, a sziiloket.
Lehet, hogy a gyermek korasziil6tt, de lehet, hogy orvosi értelemben minden rendben zajlott, mégis
tortént valami, ami mély nyomott hagyott benniik, és igy egymashoz vald kapcsolatukban is. Lehet,
hogy a sziiloben elindit egy fokozott szorongast, aggodast, vajon egészségesen fog-e fejlodni a
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gyermeke. Ebben az esetben is fontos, hogy az atélt eseményekrdl lehessen beszélni, ki lehessen
mondani azt is, amit eddig nem; at lehessen Gjra élni az érzéseket, egészen addig, amig az emlék
kezelhet6vé nem valik.

A modszer technikai elemei

A sziilo-csecsemd/kisgyermek konzultacio egy integrativ technika, ami azt jelenti, hogy tébb kiillonb6zo
elméleti megkozelitést is alkalmaz a gyakorlatban. Ilyen mddszerek a pszichodinamikus, az interakcids
folyamatok megvaltoztatasara iranyul6 technikak és a kotédéselméleten alapuld eljarasok.

Az interakcios modszer a sziilo és a gyermek kozott 1étrejovo kolecsonods viszonyra, kapcsolatra helyezi
a hangsulyt. A kozottiik 1évo kapcesolat fejlesztésére hasznalt egyik technika a videoelemzés. Lényege,
hogy vagy otthoni kornyezetben, vagy a konzultiacion videdfelvétel késziil egy-egy gondozasi
helyzetr6l. Ha lehetséges, akkor ez egy olyan helyzet, ami egyébként nehézséget okoz, pl. etetés. Ha ez
nem megoldhatd - mivel elég nehéz felvenni egy éjszakai felriadast, altatast - alkalmas barmilyen
gondozasi helyzet; egy jaték, etetés, fiirdetés, pelenkazas, barmilyen olyan szituacio, amiben a sziild és
a gyermek egyiitt, kozdsen vesznek részt.

Az otthon készitett felvételeknél fontos, hogy mind a ketten jol latszodjanak rajta. A videdt a konzulens
megnézi, elemzi, majd ezt koveten a sziildvel egylitt visszanézik a legtanulsagosabb pillanatokat. A
videokon elsOsorban a sziil6-gyermek kapcsolat megnyilvanulasait figyeljiik. Megnézziik a videon,
hogy a baba hogyan fejezi ki bels¢ allapotat, igényeit, milyen jelzései vannak. Megbesz¢ljiik, hogy
ezeket hogyan lehet értelmezni, mit csinal, mond a sziild, és erre a baba hogyan reagal. Az interakciok
finom, aprolékos megfigyelésével, elemzésével a sziilé még jobban megértheti gyermeke viselkedését,
kapcsolatuk ezaltal mélyebbé, kiegyenstilyozottabba valhat. A videofelvételen meglathatja, hogy egész
pontosan mit kell tennie ahhoz, hogyan reagaljon gyermeke jelzéseire, hogy a baba viselkedése
kiegyensulyozottabba valjon.

A pszichodinamikus elveken alapulnak azok a technikdk, amelyek célja a sziil6i fantazidk és
reprezentaciok megismerése. Ez azért fontos, mert a sziil6 sajat bels6 élményeit, emlékeit dnkénteleniil
a gyermekében latja majd tiikr6z0dni és emiatt félreértelmezheti gyermeke jelzéseit.

Erre példa: képzeljiink el egy anyat, aki mar hat honapja otthon van bab3javal, a mindennapjai csak a
gyermek gondozasarol szolnak. Az igazsag az, hogy mar rettenetesen unatkozik otthon, de ezt nem meri
bevallani maganak, mert akkor rossz anyanak érezné magat. Amikor azt latja, hogy hat honapos babaja
mar 5 perce ugyanazzal a targgyal jatszik, azt gondolja, hogy a baba biztosan unatkozik, ezért elveszi
tole a jatékot és egy masikat ad neki helyette. A baba erre sirni kezd, mert 6 igazabol remekiil szorakozott
az el6z6 targgyal. Valojaban nem a baba unatkozik, hanem az édesanya, aki emiatt félreértette gyermeke
viselkedését.

Szintén a pszichodinamikus megkozelités témai kozé tartoznak a sziilok sajat gyermekkori emlékei
onmagukrol, sziileikrél. A beszélgetések témavalasztasat elsGsorban a sziilok hatarozzak meg, a
konzulens rugalmasan koveti a gondolatmenetiiket. Csak akkor kérdez ra olyan témakra, amiket a sziilok
onmaguktol nem emlitenek, ha Ggy latja, hogy a probléma megoldasa szempontjabdl 1ényeges.

A kotédéselméleti megkozelitést elsGsorban az intuitiv sziildi viselkedés és a sziildi valaszkészség
fejlesztése soran alkalmazzuk. Ezeknek a technikdknak a célja a sziilé és a gyermek kozotti kotddési
kapcsolat javitasa. A sziilok Osztondsen érzik, hogyan banjanak babajukkal. A felndttek teljesen
automatikusan tudjak, hogy egy pici csecsem6hoz kozel kell hajolni ahhoz, hogy a baba jol lassa az
arcukat. Akaratlanul lassu tempoban, magas hangszinnel beszéliink a picikhez és még sorolhatnank a
hasonlé gondozoi viselkedéseket.
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A vizsgalatok alatamasztottak, hogy a sziilld valaszkészsége és a kotddési kapcsolat mindsége
Osszefiiggnek egymassal, valamint a gyermek érzelmi biztonsagéaval. Fontos tehat, hogy a sziil6 észlelje
a babaja jelzéseit, megfelelden értelmezze azokat, és a gyermek fejlettségi szintjének, valamint a
helyzetnek megfeleld idében reagaljon a gyermek jelzésére. A babak optimalis fejlddéséhez nincs arra
sziikség, hogy a sziil6 minden esetben tokéletesen szenzitiven reagaljon, s6t: egy-egy félresiklas még
segiti is a baba személyiségének fejlodését. A 1ényeg az, hogy a gyermek megtapasztalja, hogy a
gondozo elérhetd, tobbnyire megeérti 6t, és lehet bizni abban, hogy kovetkezetesen, egy bizonyos id6én
beliil érkezni fog a segitség. Minden kapcsolatban vannak félresiklasok, amikor az 6sszehangolodas, a
gyermek aktivitas-szintje és a sziilé ingerkinalata nem illeszkedik tokéletesen. A mindségi kapcsolat
mutatdja az, hogy ezeket a félresiklasokat milyen gyorsan tudjak korrigalni.

Egy specialis modszer a sziiloi valaszkészség fejlesztésére az ugynevezett ,,megfigyelni, varni,
csodalkozni” technika. Lényege, hogy a konzultacid keretei kozott a sziilé és a gyermek 20-30 percen
keresztiil egyiitt jatszik. A sziil6tdl azt kérik, hogy iiljon a gyermeke mellé a foldre, és hagyja, hogy a
pici iranyitsa, mi fog torténni, mivel fognak jatszani. A sziil6 ne kezdeményezzen, hanem varja meg,
amig a gyermek teszi ezt meg. Amikor ez megtorténik, példaul a gyermek mosolyogva mutat neki egy
jatékot, mindig reagaljon a jelzéseire. Hagyja a gyermeket szabadon jatszani, felfedezni, tevékenykedni.
Mikdzben zajlik a jaték, a konzulens és a sziilo beszélgetnek arrdl, hogyan éli meg ezt a helyzetet a
sziil6, mit gondol kdzben, hogyan érzi magat.

A konzultacids folyamat zarasa

A konzultaciés folyamatot egy zard iiléssel fejezziik be, ekkor kifejezetten az elért eredmények
értékelése, illetve a tapasztalatok, tanulsigok megfogalmazasa van a beszélgetés fokuszaban.
Osszegezziik, hogy milyen tényezdk segitették a probléma megoldasat, honnan meritettek a sziilok
er6forrast. A zarasra legkésobb a 10. alkalmon keriil sor, vagy kordbban; azt kdvetden, hogy a sziild
jelzi, szeretné befejezni a folyamatot. Ha a sziil és a szakember is sziikségét latjak, van ra lehetGség,
hogy a 10. alkalom utan is folytatodhasson a konzultacio. Ilyenkor — a helyzett6l fiiggéen — lehet, hogy
sor keriil par honap sziinetre és utana egy 0j folyamat indul, (ij megallapodassal és célokkal.

Befejezésiil

frasunkban elsGsorban sziilok szaméara kivantunk segitséget, tajékoztatast nyujtani a regulacios
nehézségek felismerése, beazonosithatosaga és kezelése céljabol. MegerGsitésként szantuk annak
figyelembevételével, hogy a csecsemd- és kisgyermekkorban tapasztalhaté szabalyozasi/Onszabalyozasi
nehézségek a kisgyermekkori 1ét és a sziildség természetes velejardi, kialakulasuknak szamtalan
eléidézije és Gsszetett okai lehetnek.

A konkrét szakmai segitség, amit sziil6-csecsemd/kisgyermek konzultdcionak neveziink, mely
Magyarorszagon mar minden megyében elérhetd, egyre népszeriibbé, elfogadottabba valik; szakmai
elismertsége is folyamatosan novekszik. Igénybevétele a legtobb esetben a problémak, nehézségek
megszinését, csokkenését eredményezi, a sziil6i kompetencia megtartasa, erésitése mellett.

A hazankban kialakult jelenlegi gyakorlat el6zményei olvashatok az alabbiakban, melyek mind
megalapoztak azt a lehetdséget, amely a konnyli hozzaférhetdséget, elérhetdséget célozza meg a sziilok
¢s a szakemberek szempontjabdl egyarant.

A kezdetek
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1990-ben a Szent Rokus Korhazban elindult a Pszichoszomatikus rendelés, majd 1993-t61 a Csaladbarat
Program és 2003-2011 kozott az Orszagos Gyermekegészségiigyi Intézet Perinatalis ¢€s
Koragyermekkori Prevencios Osztaly rendelési keretében volt lehetdség a kora gyerekkori
pszichoszomatikus betegségek ellatasara.

1996-ban az Ego Klinikan kezdtek el el6szor pszichoanalitikus szemléleti csecsemd-sziilé konzultacid
keretében kisgyermekkori pszichés problémakkal foglalkozni Magyarorszagon.

Jelenleg elérheto rendelések és szolgaltatok

— Az Eszak-Ko6zép-Budai Centrum Szent Janos Korhaz Pszichiétriai Osztalyan megvalosult a post
partum depresszios, pszichotikus, valamint mentalis betegségben szenveddé anyak és gyermekeik
egyiittes korhazi kezelése, valamint a Gyermek-Korasziilott €s Csecsemd Osztalyon a regulacios
zavarok fekvobeteg és ambulans ellatésa.

— A Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Madarasz utcai részlegén 2017-ben nyilt meg a
Koragyermekkori Evés-alvaszavar Ambulancia. Az ambulancian egy interdiszciplinaris szakmai
team latja el a csaladokat.

— A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Bethesda Gyermekkorhaza Pszichoszomatikus Osztalyan
komplex, integrativ szemléletii ellatast nyajtanak a hozzajuk forduléknak.

— A Szegedi Tudomanyegyetem Gyermekgyogyaszati Klinikajan a Korasziilott utogondozo
szakrendelés keretében foglalkoznak a regulacids zavarok tiineteinek kezelésével (a rendelés
egyarant fogadja a volt korasziilott és a panaszukkal a Klinikdhoz fordulé nem korasziilott
gyermeket nevel csaladokat).

— A Vadaskert Gyermek- és Ifjisagpszichiatriai Korhaz és Szakambulancian a HAWA munkacsoport
ambulans keretek kozott lat el kisgyermekkori viselkedési problémakkal és a korai anya-gyerek
kapcsolat zavaraival kiizd6 csaladokat.

Az itt felsoroltak mellett orszagszerte maganrendeldkben, pedagdgiai szakszolgéalatokban, védénéi
szolgalatokban, bolcsdédékben, csaladok tamogatasaval foglalkozo intézményekben is elérheto a sziilo-
csecsemd/kisgyermek konzultacio.

A Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Mori Tagintézményében 2019. juniusatol, a Székesfehérvari
Tagintézményben 2020. juniusatol allnak az érdekl6dd csaladok rendelkezésére képzett konzulensek.
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